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Wissen ist Macht

Die digitale Zukunft, besonders im Zusammenhang mit dem Internet der Dinge und Industrie 4.0,
ist ohne vernetzte Produkte als Datenquellen nicht vorstellbar. In Zukunft werden zusétzlich Daten und Infor-
mationen bendtigt, um international wettbewerbsfihig zu bleiben. '

KLAUS-DIETER WALTER, SSV Software Systems GmbH
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I%H:\w inige Maschinenbauer praktizieren immer noch das alt leisten. Dieses Ziel Idsst sich in erster Linie tiber eine wirkungsvolle Unter-
= bewdhrte ‘Deliver & Forget'-Prinzip: Man verkauft dem stitzung beim Vermeiden ungeplanter Maschinenstillstande, schnelle Re-
Halle 6 Kunden eine Maschine und freut sich, wenn man da- aktionszeiten im Servicefall und méglichst kurze Lieferzeiten fur Ersatz-
Stand 140Q nach nicht mehr allzu viel vom Kunden hért. SchlieRlich haben teile erreichen. Dabei helfen der Serviceleitung zeitnahe Informationen

Kunden, die sich nicht melden, auch nichts zu reklamieren. Die zur Nutzungsintensitat (Betriebsstunden, Auslastung), die aktuellen Um-
tatsachliche Kundenzufriedenheit bekommt der Anbieter allerdings gebungsbedingungen (Druck, Spannung, Frequenz, Temperatur), Infos

nicht mit. Im loT-Zeitalter ist dieses Verhalten gefahrlich. In Zukunft werden zum Vibrationsverhalten sowie Fehler- und Stérungsmeldungen.
nur die Maschinenbauer ihre Wettbewerbsfahigkeiten steigern kénnen, die  * Marketing und Verkauf: Vom Marketing und dem dazugehé&renden
am schnellsten auf sich verandernde Kundenanforderungen reagieren kénnen. Produktmanagement erwartet man detaillierte Vorgaben zur Weiter-
Da hilft es auf jeden Fall weiter, moglichst viel dariiber zu wissen, wie Kunden entwicklung bestehender Produkte. Dazu benétigt man erfahrungsge-
die jeweiligen Produkte nutzen. Die meisten Maschinenbauunternehmen be- maR u.a. Nutzungsinformationen hinsichtlich der einzelnen Produkt-
sitzen komplexe Wertschdpfungsketten mit unterschiedlichen Schichten und merkmale (Fragestellung: Welche Produkteigenschaften werden wie
Instanzen. Innerhalb dieser Strukturen gibt es zahlreiche Interessengruppen, oft genutzt?). Ein Vertrieb sollte Uber geeignete Informationen mitbe-
fuir deren tdgliche Arbeit die Produktnutzungsdaten und daraus abgeleitete kommen, ob der Kunde irgendwelche Erweiterungen gebrauchen
Informationen einen erheblichen Wert hatten. Hierzu drei Beispiele: kénnte und wann es Sinn hat, den Nachfolger fir die aktuell genutzte
: Maschine anzubieten. Mit entsprechenden Nutzungsdaten und den da-
* Service: Die Hauptaufgabe einer Servicemannschaft ist es, die optimale raus ableitbaren Informationen lassen sich auch proaktive Servicepro-

Kundenzufriedenheit fir die gesamte Produktnutzungsdauer zu gewéhr- dukte verkaufen.



e Technologie-Entwicklung: In der Entwicklung
liegt die Verantwortung, dass die technischen
Daten einer Maschine im Praxiseinsatz beim
Kunden auch wirklich geliefert werden. Insofern
existiert hier ein groRes Interesse an Betriebs-
daten und Informationen, aus denen hervor-
geht, dass die verkauften Merkmale auch zur
Verfligung stehen. Dariiber hinaus sind.Informa-
tionen zu den Umgebungsbedingungen, dem
Vibrationsverhalten sowie Fehler- und St6-
rungsmeldungen auch flr die Mitarbeiter in der
Entwicklung von erheblicher Bedeutung.
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nicht nur Zustandsdaten an den Maschinenbauer
liefern. Sie missen auch fir den Maschinenbe-
treiber einen echten Mehrwert bieten, beispiels-
weise Informationen zur Produktionsleistung und
zum Energiebedarf einer Maschine innerhalb
einer Produktionslinie. Technisch sollte eine
Daten-Retrofit-Lésung méglichst unabhangig von
der Maschinensteuerung (SPS) und den in der
Maschine bereits verbauten und mit der SPS ver-
bundenen Sensoren sein. Mit anderen Worten:
Ein Eingriff in die zeitkritische ‘Control-Loop’ aus
Sensoren, SPS und Aktoren ist méglichst zu ver-
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Wie kommt man an den
Datenschatz?

Zukunftige Maschinen, die von Grund auf neu
entwickelt werden, um als Industrie-4.0-kon-
forme Produkte vermarktet zu werden, bieten
vermutlich bereits ab Werk verschiedene M&g-
lichkeiten des Datenzugriffs fiir Hersteller und Be-
treiber. Vielleicht werden diese Maschinen dann
auch nicht mehr verkauft, sondern in erster Linie
als Service angeboten. SchlieRlich will etwa ein
Bierbrauer lediglich sein Bier in Flaschen und Fas-
ser flllen, aber nicht unbedingt eine Abfiillanlage
kaufen und betreiben. Bis dahin sind zundchst
einmal Retrofit-Lésungen gefragt, mit denen der
im Feld installierte Maschinen- und Anlagenbe-
stand nachgertstet bzw. modernisiert werden
kann. Solche Nachrist-Angebote diirfen aber

meiden. Dadurch lassen sich auch zusatzliche IT-
Security-Risiken vermeiden. FUr ein Daten-Retro-
fit werden daher aufgabenbezogene Sensoren,
ein geeignetes 14.0-/lloT-Gateway plus die Soft-
warekomponenten zur Informationsgewinnung
benétigt. Vor der Auswahl der Sensoren muss al-
lerdings weitestgehend feststehen, welche Infor-
mationen am Ende bend&tigt werden. Der Markt
bietet zwar flr nahezu jede MessgréRe eine Viel-
zahl in Frage kommender Sensoren an. Um aber
aus den Sensorrohdaten werthaltige Informatio-
nen zu gewinnen, sind zahlreiche Zwischen-
schritte erforderlich. Dazu gehort zundchst einmal
die Auswahl eines geeigneten messtechnischen
Verfahrens inklusive Kalibrierung flr jeden einzel-
nen Sensor, um die zur MessgroRe passenden
Daten zu erzeugen. Daflr ist ein umfangreiches
Spezialwissen erforderlich. Liegen die Messgro-
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Ren-bezogenen Daten im Gateway vor, werden
mit Hilfe eines geeigneten Algorithmus die bend-
tigten Informationen gewonnen. Fiir den Entwurf
und die Implementierung eines derartigen Infor-
mationsgewinnungs-Algorithmus wird ein breites
Datenanalyse-Knowhow benétigt. Dabei ist zu
berticksichtigen, dass zur Informationsgewinnung
verschiedene Sensordaten einer Maschine mitei-
nander verknipft werden. Um zum Beispiel einen
Maschinenschaden eindeutig vom Uberlastungs-
fall unterscheiden zu kénnen, kann es vorkom-
men, dass der Algorithmus die Daten einer

Marge

Jede Maschine oder
Anlage ldsst sich im
Nachhinein durch ein
Daten-Retrofit-Kit
modernisieren, um
wertvolle Informatio-
nen fiir die unter-
schiedlichen Interes-
sengruppen inner-
halb der Wertschop-
fungsketten des Ma-
schinenbauers und -
betreibers zu gewin-
nen. Dafiir werden
unterschiedliche Sen-
soren, ein Gateway
und ein aufgabenbe-
zogener Informati-
onsgewinnungs-Al-
gorithmus benétigt.

Strom- und Spannungsmessung mit den Ausga-
ben eines bildgebenden Sensors zur Objekter-
kennung verknlpfen muss.

Zweifache
Kommunikationsfahigkeit

Bedingt durch die Anforderung, sowohl| den Ma-
schinenbetreiber vor Ort als auch den Maschi-
nenbauer in der Ferne mit Daten und Informatio-
nen versorgen zu missen, bendtigt die Gateway-
Baugruppe einer Daten-Retrofit-Lésung zwei un-
terschiedliche Kommunikationsschnittstellen: Be-
treiberseitig steht ein Informationsmodell per
OPC UA zur Verfligung. Zwischen Maschine und
Hersteller kommt ein Cloud-Service zum Einsatz,
der per MQTT mit Daten versorgt wird.
www.ssv-embedded.de B



